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Giải pháp Website theo yêu cầu nhằm đáp ứng các nhu cầu về giao diện cũng như 

chức năng cao cấp của một ứng dụng thương mại điện tử thực thụ. 

  

Giá trị cơ bản và cốt lõi của dịch vụ Website theo yêu cầu là đáp ứng một cách linh 

hoạt, sáng tạo và hiệu quả mọi yêu cầu của khách hàng dựa trên nền tảng công nghệ 

sẵn có của VINNO 

 

DỊCH VỤ NÀY  PHÙ HỢP VỚI 
 
§ Những doanh nghiệp, tổ chức có những nhu cầu chuyên biệt, cao cấp cho 

website thương mại điện tử của tổ chức mình.   
  

 

DỊCH VỤ WEBSITE THEO YÊU CẦU  

§ Được thực hiện dựa trên cơ sở nắm bắt, nghiên cứu nhu cầu và yêu cầu của 

khách hàng 

§ Tư vấn khách hàng  

§ Hỗ trợ khách hàng lựa chọn phương án tối ưu  

 

DỊCH VỤ HỖ TRỢ 

§ Bảo hành vô thời hạn 

§ Hỗ trợ 24/7 qua kênh hỗ trợ trực tuyến 

 

 

 

 
 

GIỚI THIỆU  

KHÁCH HÀNG  

MÔ TẢ 

GIÁ TRỊ CỐT LÕI 
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KINH NGHIỆM 
§ Vinno đã cung cấp dịch vụ ổn định từ năm 2002 

§  Xây dựng và triển khai thành công website cho hơn 200 khách hàng trong và 

ngoài nước 

CHI PHÍ THẤP 

§ Vinno có nhiều gói giải pháp linh hoạt, tối ưu cho từng nhu cầu khác nhau 

TRIỂN KHAI NHANH 

§ Công nghệ và quy trình làm việc hiện đại 

§ Phối hợp công việc và trao đổi thông tin từ xa, tiết kiệm thời gian cho khách hàng 

HỖ TRỢ TỐI ĐA 

§ Hình thức hỗ trợ đa dạng: qua điện thoại, Chat, E-mail và kênh hỗ trợ website 

(hotro.vinnonet.com) 

§ Chính sách bảo hành mãi mãi cho tất cả các website do Vinno xây dựng 

§ Bạn chỉ cần tập trung vào công việc kinh doanh, hãy để dịch vụ hỗ trợ của Vinno 

chăm sóc website cho bạn 

 
 
MỤC TIÊU CỦA HOẠT ĐỘNG BẢO HÀNH, HỖ TRỢ  

§ Đáp ứng các điều khoản hỗ trợ trong hợp đồng xây dựng hệ thống. 

§ Theo dõi quá trình sử dụng ứng dụng, ghi nhận các lỗi về tốc độ xử lý và tiến 

hành sửa đổi nếu cần thiết. 

§ Ghi nhận các lỗi và đề xuất thay đổi trong quá trình sử dụng, tiến hành sửa đổi 

ứng dụng nếu cần thiết. 

THỜI GIAN BẢO HÀNH 

§ Với các sản phẩm website, chúng tôi luôn thực hiện việc bảo hành, bảo trì miễn 

phí TRỌN ĐỜI. Bất cứ khi nào có lỗi phát sinh, hãy gọi ngay cho chúng tôi để 

được phục vụ. 

CÁC HÌNH THỨC HỖ TRỢ, BẢO HÀNH, BẢO TRÌ SẢN PHẨM  

§ Nhân viên kỹ thuật của chúng tôi sẽ tiến hành khắc phục lỗi hoặc sự cố đối với 

website và hosting khi có thông báo từ khách hàng. 

LÝ DO LỰA CHỌN VINNO 

BẢO HÀNH 
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§ Hoặc có các hình thức hỗ trợ từ xa như: điện thoại, email, live chat… với các lỗi 

đơn giản 

LƯU Ý  

§ Phạm vi bảo hành: Dịch vụ bảo hành giới hạn trong việc sửa lỗi chức năng do 

Vinno xây dựng (các chức năng được xác định cụ thể trong hợp đồng ký kết với 

khách hàng). 

§ Phạm vi bảo hành không bao gồm các trường hợp lỗi do các nguyên nhân sau: 

+ Lỗi của chương trình khác, phần mềm hệ thống, phần mềm hệ điều hành, phần 

mềm mạng (ví dụ Windows). 

+ Lỗi dữ liệu và phần cứng. 

+ Lỗi do vận hành không đúng hướng dẫn sử dụng, do sự vô ý, cẩu thả. 

+ Lỗi do tai nạn cháy nổ, thiên tai do môi trường gây ra. 


